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登录方式（手机app端和电脑pc端，两种方法任选其

一，已有智慧树账号的学生直接用原账号和修改过的秘

密登录即可）

手机APP端 需扫描下方二维码下载“知到”APP

登录方式
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曾经学习过智慧树网络课程，

已有账号的学生，可以选择

学号或者已经绑定的手机号

登录，登录之后确认课程即

可开始学习！

初次学习智慧树课程的学生，

请选择“学号”登录，初始

密码123456，然后按照提示

验证姓名首字，绑定正确手

机号，最后确认课程即可！

一： 登录方式：手机端



点击“确认”即确

认完毕课程！

不开通“知到VIP”不影

响同学们学习在学校

教务系统选择的选修

课，可直接选择“放弃

离开，永久放弃”

一： 登录方式：手机端



点击确认课程，登陆成功后，可在“学习”

界面，看到所选课程，不用自行添加

点击课程图片，可开始视频学习

成绩分析：实时查看当前成绩

一： 登录方式：手机端



电脑（PC）端需要在浏览器中输入网址 www.zhihuishu.com 点击右上角“登录”
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二：登录方式：PC电脑端



曾经学习过智慧树网络课程
已有账号的同学，用正确的
学号、或者学号绑定的手机
号登录均可

初次学习智慧树课程
的同学只能选择“学
号”登录方式，初始
密码123456，接着验

证姓名首字，绑定手
机号，最后确认课程
即可~

登陆方式与手机端一样

二：登录方式：PC电脑端



不开通“知到VIP”不影响同学们学习在学校教务系统选择的

选修课，可直接选择“放弃特权”

二：登录方式：PC电脑端



登陆成功后，
选择“共享课”--
选择“进行中”--

点击课程图片
即可学习课程

二：登录方式：PC电脑端



注意事项：

在线学习时间：

2020年9月28日至2020年

12月20日

成绩考核规则



学习、考试时间注意事项

登陆后，请务必在系统规定的学习时间内，完成在线视频学习，章节测试

注意留意线上考试时间，考试仅有一次机会，没有补考，不要错过期末考

试哟

网络课支持线上自主查询成绩，点击“成绩分析”，即可查看当前线上全

部成绩



APP端
在学习过程中遇到任何问题，学生可点击【我
的】模块—右上角的客服图标。

PC端
在学习过程中遇到任何问题，学生可将鼠标移
至智慧树网页右侧【在线客服】。

学习过程中遇见问题可咨询在线客服（可解答学生90%以上的问题）

PS：默认都是机器人客服，需要输入“转人工”手动切换到人工客服

如何解决学习中遇到的问题？



Q1：为什么我学号登录后没有课程？

A1：首先要检查自己的学号和姓名是否

正确，只有用与教务系统相一致的学号

和姓名登录才能看到课程。如果不是使

用正确学号和姓名登录，认证界面会如

右图所示，没有任何课程显示。出现这

种情况，可直接联系智慧树的在线客服

（转人工）更换学号即可。（App端同

理）



Q2：我没有使用学号登录，而是先注册的，

会有影响吗？

A2：Web端：注册之后登录点击“立即认证

”，完善学校、学号信息，即可关联学号完成

认证，认证之后才可以看到课程。

App端：登录后进入“我的”界面，点击“在

校大学生认证”，认证个人信息即可。

学号和姓名与教务系统的必须相一致，如果学

号和姓名不一致则不显示课程，此时可以联系

智慧树在线客服（转人工）更换正确学号。



登录常见问题-老用户

Q1：不记得密码怎么办？

A1：可直接点击忘记密码找回。（App端同

理）

Q2：手机号换了，记得密码怎么办？

A2：可直接使用学号登录，在找智慧树人工

客服更换手机号。（App端同理）

Q3：手机号换了，也不记得密码怎么办？

A3：点击忘记密码，忘记手机号使用学号+

姓名身份认证的方式找回密码。（App端同

理）



谢谢！


